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Obowigzek informacyjny

Zgodnie z art. 32 ustawy z dnia 15.12.2017 r. (tekst jedn. Dz. U. 2024, poz. 1214) o
dystrybucji ubezpieczen ISON Sp. z 0.0. wezeSniej figurujacy pod firma Punkta Brokers
Sp. z 0.0., BIK Brokers oraz Teruel Sp. z o0.0. (dalej takze jako Broker) oswiadcza, ze:

1) siedzibg Brokera jest: Gdansk (80-308), ul. Polanki 19. Broker. Broker wpisany jest do
Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Gdansk —
Potnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000469859, NIP: 5252559614, REGON: 146785150, kapitat zaktadowy 200.050,00

z1;

2)w ramach prowadzonego przez siebie przedsigbiorstwa Broker wykonuje dziatalno$é
brokerska w zakresie ubezpieczen na podstawie zezwolenia KNF nr 2036/14 z dnia 13
czerwca 2014;

3) Broker wpisany jest pod numerem 000001915/U do rejestru brokerow ubezpieczeniowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) z siedzibg w Warszawie, przy
ulicy Pigknej 20 (tel. +48 22 262 58 00, e-mail: knf@knf.gov.pl strona internetowa:
www.knf.gov.pl). Aktualne dane z rejestru brokerow udost¢pniane sa przez Komisje
Nadzoru Finansowego za posrednictwem strony internetowej Komisji Nadzoru
Finansowego, po wypehieniu formularza elektronicznego. W celu wyszukania danych,
nalezy wypethi¢ formularz elektroniczny, dokonujac wyboru rodzaju podmiotu, ktérego
dane maja by¢ wyszukane. Wyszukanie danych mozliwe jest po wpisaniu co najmniej jedne;j
danej identyfikujacej posrednika sposréd wskazanych w formularzu elektronicznym.
Whpisanie kazdej kolejnej danej umozliwia zawezenie wyszukiwania do konkretnego
podmiotu. Rejestr dostepny jest pod adresem — https://rpu.knf.gov.pl/. Rejestr sktada si¢ z
rejestru agentow i rejestru brokerdw;

4) Broker nie posiada akcji ani udziatow zakladu ubezpieczen, udzialowcem Brokera nie jest
zaktad ubezpieczen;

5) wynagrodzenie Brokera stanowi prowizja (kurtaz brokerski) otrzymywany od zakladow
ubezpieczen, z ktorymi zawarte zostang za posrednictwem Brokera umowy ubezpieczenia
lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej przez Klienta. Kurtaz brokerski nie ma wptywu na
wysokos¢ optacanej sktadki przez Klienta, stanowi wynagrodzenie brutto i przeznaczone jest
na wykonywanie czynnosci brokerskich w zakresie ubezpieczen oraz na dziatalnos$¢ biezaca
spotki.

6) Do wykonywania w imieniu Brokera czynnos$ci brokerskich zostali upowaznieni posrednicy
ubezpieczeniowi (“OFWCB”) wymienieni w Zataczniku nr 1 do obowigzku informacyjnego.

7) Spér miegdzy klientem a Brokerem moze by¢ zakonczony w drodze pozasadowego
postgpowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a brokerem
ubezpieczeniowym jako podmiotem rynku finansowego, zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia
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2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (tekst jednolity Dz. U. z 2024r., poz. 1109 z
pozn. zm.).

8) Istnieje rowniez mozliwos¢ ztozenia skargi na dziatalno$¢ Brokera do wlasciwych organow,
w tym Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, Urzgedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

9) Broker rozpatruje reklamacje klientéw bgdacych osobami fizycznymi na podstawie ustawy z
dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r.,
poz. 1109 z poézn. zm.) oraz klientow bedacych osobami prawnymi i1 spdtkami
nieposiadajagcymi osobowosci prawnej na podstawie ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o
dystrybucji ubezpieczen (tekst jednolity Dz. U. z 2024., poz. 1214 z pdzn. zm.).

Reklamacje osob fizycznych

1) Klient bedacy osoba fizyczng moze zlozy¢ u Brokera reklamacje tj. wystapienie, w ktérym
zglasza zastrzezenia dotyczace ushug $wiadczonych przez Brokera, w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

2) Klient bedacy osobg fizyczng moze ztozy¢ reklamacje:
a. osobiscie — w siedzibie Brokera: ul. Polanki 19, 80-308

b.w formie pisemnej — przesylka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z
dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tekst jednolity Dz. U. 2025, poz.
366) na adres: ul. Polanki 19, 80-308 Gdansk albo nadang w placoéwce podmiotu
zajmujacego si¢ dorgczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo
wystana na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1
ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych (Dz. U. z
2024 r. poz. 1045 1 1841), wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktorej
mowa w art. 25 tej ustawy;

c. ustnie — telefonicznie pod numerem +48 58 55 40 950

d. w formie elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@isonbrokers.pl

3)W tresci reklamacji klient bedacy osoba fizyczng powinien zawrze¢ dane osobowe
umozliwiajace jego identyfikacje: imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, oraz numer
polisy ubezpieczenia, je$li klient zawarl za posrednictwem Brokera umowg
ubezpieczenia, a takze opis zastrzezen dotyczacych ustug s$wiadczonych przez Brokera.

4)Na zadanie klienta bedacego osoba fizyczna, Broker potwierdzi ztozenie przez klienta
reklamacji, w formie zadanej przez klienta.

5)Broker rozpatruje reklamacje¢ klienta bedacego osoba fizyczng i1 udziela klientowi
odpowiedzi bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie odpowiedzi przed
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jego uptywem. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa powyzej
Broker w informacji przekazywanej klientowi, ktory wystapit z reklamacja:

a. wyjasnia przyczyne¢ opoznienia;
b. wskazuje okolicznos$ci, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

6)Broker udziela klientowi bedacemu osobg fizyczng odpowiedzi na reklamacje w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji.

7)Broker udziela klientowi bgdacemu osoba fizyczng odpowiedzi na reklamacj¢ poczta
elektroniczng wylacznie na wniosek klienta. Klient moze zlozy¢ taki wniosek razem ze
ztozeniem reklamacji.

8)Odpowiedz Brokera na reklamacje klienta bedacego osobg fizyczng zawiera minimum:

a.uzasadnienie faktyczne i1 prawne, chyba ze reklamacja zostala rozpatrzona
zgodnie z wolg klienta;

b. wyczerpujaca informacje na temat stanowiska Brokera w sprawie skierowanych
zastrzezen,
w tym wskazanie odpowiednich fragmentow umowy;

c. imi¢ i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi w imieniu Brokera ze wskazaniem
jej stanowiska stuzbowego;

d. okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia
sporzadzenia odpowiedzi,

e.w przypadku nieuwzglgdnienia roszczen klienta wynikajacych z reklamacji —
pouczenie o0 mozliwosci:

f. wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, w
trybie przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r., poz. 1109 z p6zn. zm.);

g.wystagpienia z wnioskiem o rozwigzanie sporu w drodze pozasadowego
postepowania do Rzecznika Finansowego w trybie przepisow ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej
(tekst jednolity Dz. U. z 2024 r., poz. 1109 z p6zn. zm.);
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h. wystgpienia z powodztwem przeciwko Brokerowi do sadu powszechnego
miejscowo wlasciwego do rozpoznania sprawy.

9)W przypadku niedotrzymania przez Brokera terminéw rozpatrzenia reklamacji
wskazanych powyzej reklamacja jest uwazana za rozpatrzong zgodnie z wolg klienta.

Reklamacje osob prawnych i spolek nieposiadajgce osobowosci prawnej

1) Klient bedacy osoba prawnag lub spotka nieposiadajaca osobowosci prawnej moze ztozy¢
do Brokera reklamacj¢ w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

2) Klient bedacy osoba prawna lub spotka nieposiadajaca osobowosci prawnej moze ztozy¢
reklamacj¢ w kazdej formie, w tym:

a. osobiScie — w siedzibie Brokera ul. Polanki 19, 80-308

b. w formie pisemnej — przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z
dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tekst jednolity Dz. U. 2025, poz. 366 )
na adres: ul. Polanki 19, 80-308

c. ustnie — telefonicznie pod numerem: +48 58 55 40 950

d. w formie elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@isonbrokers.pl

3) W tresci reklamacji klient bedacy osoba prawng lub spotka nieposiadajaca osobowosci
prawnej powinien zawrze¢ dane umozliwiajace jego identyfikacje: firme, adres siedziby,
numer KRS, oraz numer polisy ubezpieczenia, jes$li klient zawarl za posrednictwem
Brokera umowg ubezpieczenia, a takze opis zastrzezen dotyczacych ustug §wiadczonych
przez Brokera.

4) Na zadanie klienta begdacego osoba prawng lub spotka nieposiadajaca osobowosci
prawnej, Broker potwierdzi ztozenie przez klienta reklamacji, w formie zadanej przez
klienta.

5) Broker rozpatruje reklamacj¢ i1 udziela klientowi odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa powyzej,
Broker w informacji przekazywanej klientowi, ktory wystapit z reklamacja:

a. Wwyjasnia przyczyn¢ opoznienia;
b. wskazuje okolicznosci, ktore muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

6) Broker udziela klientowi bedacemu osobg prawna lub spotka nieposiadajaca osobowosci
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prawnej odpowiedzi na reklamacj¢ w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego
no$nika.

7) W przypadku nieudzielenia przez Brokera odpowiedzi na reklamacje¢ w terminach, o
ktérych mowa powyzej, reklamacja jest uwazana za uznang.

Tres¢ niniejszej informacji obowigzuje od dnia 01.06.2025 roku.
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Zalacznik 1
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